RUSTA

Galler fr.o.m. 2024-07-10

Rustas integritetspolicy

Vi har som mal att du alltid ska kunna kdnna dig saker pa att den information och de personuppgifter som du
anfortror oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sdkert satt. Du ska dessutom kunna vara siker pa att
dina personuppgifter behandlas i verensstammelse med den lagstiftning och de regelverk som ar tillampliga
inom detta omrade.

I var integritetspolicy vill vi darfor berdtta om hur vi pa Rusta arbetar med hanteringen av dina personuppgifter.
Rustas integritetspolicy galler var webbplats www.rusta.com, nar du handlar varor och tjanster fran Rusta, nar
du har kontakt med Rusta eller om du blir medlem i Club Rusta. Beroende pa hur din relation till Rusta sett ut,

kan det vara sa att endast vissa delar av delar av denna integritetspolicy géller dig.

| detta dokument kan du ocksa lasa mer om de rattigheter som du har gentemot Rusta och hur du kan nyttja
dessa. Utover var integritetspolicy galler sarskilda villkor vid kop av Rustas bestallningsvaror och for
medlemskap i vart lojalitetsprogram; Club Rusta. Om du skulle ha nagra ytterligare fragor efter att ha tagit del
av innehallet i denna policy ar du alltid vdlkommen att kontakta Rusta genom att skicka ett e-postmeddelande

till gdpr@rusta.com.

For att underlatta for dig att ta del av innehallet i var integritetspolicy sa finner du pa nasta sida en forteckning

over innehallet. Du kan enkelt klicka pa respektive rubrik for att ga direkt till det relevanta stycket.
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Personuppgifter och behandling av personuppgifter — vad ar det och vad
innebar det for mig?

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en levande identifierad eller identifierbar fysisk person.

Det betyder att begreppet personuppgifter inbegriper information som namn, e-postadresser och
telefonnummer. Det innebéar ocksa att uppgifter som bilder, fingeravtryck och réstinspelningar betraktas som
personuppgifter - dven om det kravs ytterligare information for att exakt identifiera vem personen ar.
Krypterade uppgifter ska ocksa betraktas som personuppgifter, i den hiandelse som uppgifterna kan komma att

avkrypteras.

Behandling av personuppgifter ar hantering eller kombinationer av hanteringar som beror personuppgifter.
Behandling ar kort sagt det arbete som gors med dina personuppgifter. Vanligt forekommande behandlingar ar

insamling, strukturering, lagring, bearbetning, éverforing och radering av personuppgifter.

Vem ansvarar for de personuppgifter som jag anfortror Rusta?

Rusta AB (publ), org.nr. 556280-2115, Kanalvagen 12, 4tr. Box 5064, 194 05 Upplands Vasby, ar sa kallad
”personuppgiftsansvarig”. Det innebar att vi ansvarar for att hanteringen av de personuppgifter som du
anfortrott oss skots pa ett ansvarsfullt, korrekt och sakert satt. Det innebar ocksa att vi dr ansvariga for att
detta sker i 6verensstammelse med den lagstiftning och de regelverk som géller inom detta omrade. Rusta har
ett IT-system i vilket alla vara affarstransaktioner lagras. | detta system sparas dven de personuppgifter och
databaser ("Data”) som dessa affarstransaktioner genererar. Denna IT-infrastruktur hanteras av Rusta och av
vara utvalda samarbetspartners. Det innebar att Rusta har ett sa kallat “bestammande inflytande” 6ver denna
Data. Genom Rustas avtal med utvalda samarbetsbolag kan vi sdakerstalla en korrekt hantering av de
personuppgifter som du anfortrott oss. Under rubriken ”Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?”

hittar du all information som du behover for att kontakta oss, om du skulle ha fragor kring detta.

Vad ar ett "dataskyddsombud”?

Rusta har utsett ett dataskyddsombud (”Dataskyddsombudet”). Vart dataskyddsombud har bland annat till
uppgift att sdkerstalla att Rusta behandlar alla de personuppgifter som du anfértror oss i 6verensstammelse
med den lagstiftning och de regelverk som géller for detta omrade. Kontaktuppgifterna till Rustas
dataskyddsombud ar gdpr@rusta.com eller Rusta AB (publ), Box 5064, 194 05 Upplands Vasby. Mark ditt brev
med “Dataskyddsombudet”.

Vilket andamal har Rusta med insamlingen av personuppgifter
och vilka personuppgifter samlar Rusta in om mig som kund?

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Hantering av bestallning och kop.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Leverans av bestéllningsprodukter (inklusive avisering och kontakter rérande leveransen).
e Hantering av reklamations- och garantidrenden.
e Underskrifter vid kép och reklamation.
e Genomfora kreditupplysningar samt identifiering av representant eller enskild naringsidkare for att kunna
erbjuda kép mot faktura.
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Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Lleveransadress.
e  Kopinformation (t.ex. kvitto eller motsvarande som styrker kop).
e Namn, personnummer och kontaktuppgifter till foretagsrepresentanter (i forekommande fall).

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om kép. Behandlingen ar nodvandig for att Rusta ska kunna fullgora
avtalet med dig. Om uppgifterna inte ldmnas kan Rusta inte fullgéra avtalet och kommer darfor att neka dig
kopet. Behandlingen av féretagsrepresentanters uppgifter sker med stéd av Rustas berattigade intresse av att
kunna sélja varor till representantens uppdragsgivare (intresseavvagning).

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Administration av medlemskap i Club Rusta.

Vilka behandlingar av data gor vi?

e Skapande och hantering av inloggningskonto.
Uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter.
e Sammanstalla tidigare kop.

e Hantering av dina kundval (t.ex. dina instéllningar).

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e  Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
Kophistorik.
Installningar av dina personliga val.
e Adressuppgifter via behorigt och ackrediterat foretag.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i Club Rusta. Insamlingen av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i Club Rusta. Om uppgifterna inte
ldmnas kan vara ataganden inte fullgéras och du kommer inte kunna bli medlem i Club Rusta.

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Hantering av kundservicedrenden som att t. ex. besvara fragor kring produkter och leveranser. Inspelning
av kundservicesamtal syftar till att férbattra servicenivan.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Kommunikation med kund och besvarande av eventuella fragor till kundservice.
e Identifiering av kund.
e Hantering och utredning av eventuella klagomal och supportdrenden.

Utbilda kundservicepersonal.

Vilka uppgifter som behandlas i det enskilda fallet beror pé vad som dr nédvéndigt i férhallande till Grendets
natur.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e  Personnummer.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Anvandaruppgifter for Club Rusta (endast Club Rusta-medlemmar).
e  Facebook ID, Instagram ID, IP-adress.
e  Samtalsinspelning.
e Din korrespondens som beroende pa drendets natur exempelvis kan innehalla kvitto, lakarintyg,
kontoutdrag och kontonummer.
e Eventuella forsakringsersattningar.
e Namn och kontaktuppgifter till féretagsrepresentanter (i forekommande fall).
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Laglig grund: Intresseavvdgning. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose Rustas berdttigade intresse av
att tillhandahalla kundservice. Behandlingen av foretagsrepresentanters uppgifter sker med stéd av Rustas
berattigade intresse av att kunna tillhandahalla kundservice till representantens uppdragsgivare
(intresseavvagning)

Vilket &ndamal har informationsinsamlingen?
e Fullgérande av foretagets rattsliga forpliktelser.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt lag (t.ex. Rustas
skyldigheter gallande bokforing, produktansvar och konsumentkop).
e Hantering av reklamations- och garantidrenden.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e Personnummer.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Korrespondens.
Plats och tidpunkt for kop.
e Anvandaruppgifter for Club Rusta (i forekommande fall).
e Namn och kontaktuppgifter till foretagsrepresentant (i forekommande fall).

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. Behandlingen dr nédvandig for att uppfylla Rustas forpliktelser enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och det kan vara sa att du inte kan genomféra
ett kop eller utnyttja dina rattigheter enligt lagstiftningen. Behandlingen av foretagsrepresentanters uppgifter
sker med stdd av Rustas berattigade intresse av att kunna salja varor till representantens uppdragsgivare
(intresseavvagning).

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Ta kontakt med dig och ge dig personliga erbjudanden och férmaner i egenskap av medlem i Club Rusta.

Vilka behandlingar av data gér vi?
e Skapande av personligt anpassade erbjudanden och andra liknande atgarder.
e Analyser av de uppgifter vi samlar in for andamalet. Vi tittar t.ex. pa din kophistorik, alder, kon,
bostadsort.
e  Personlig kommunikation baserad pa ditt medlemsbeteende.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e E-postadress.
e  Personnummer.
e Kon.
e  Bostadsort.
e Hemmavaruhus.
e  Kophistorik.
e  KOp- och anvandargenererade data (t.ex. 6ppningsstatistik pa digitala utskick).
e Angivna kundval avseende kommunikationskanaler.
e Uppgifter om bonuspodng (i den utstrackning Rusta tillampar ett poang- eller bonussystem).

Laglig grund: Samtycke. Detta gdller om du har lamnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter
for marknadsféringsandamal, exempelvis i samband med registrering hos Club Rusta eller vid ndgot annat
tillfalle. Intresseavvdgning. Om du inte har samtyckt enligt ovan, men har lamnat dina kontaktuppgifter i
samband med ett kép hos Rusta och inte motsatt dig att ta emot direkt marknadsféring sa behandlar Rusta
dina uppgifter for marknadsforingsandamal baserat pa Rustas berattigade intresse av att tillhandahalla
personligt anpassad kommunikation till sina medlemmar.
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Vilket &ndamal har informationsinsamlingen?
e  Utskick av paminnelser om att slutféra registrering till kundklubben samt allman (ej personlig)
direktmarknadsféring via SMS och E-post.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e  Skicka SMS med paminnelse om att slutféra registreringen till Club Rusta.
e Direktmarknadsforing via SMS och E-post (ej personligt anpassad).

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e  Personnummer (i forekommande fall).
e E-postadress (i férekommande fall).
e Telefonnummer.

Laglig grund: Samtycke: Detta galler om du ldmnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal. Intresseavvigning. Paminnelser via SMS och/eller e-post kan komma att skickas till
de personer som har paborjat registringsprocessen till Club Rusta, men ej slutfort denna. Om du inte har
samtyckt enligt ovan, men har lamnat dina kontaktuppgifter i samband med ett kép hos Rusta och inte har
motsatt dig att ta emot direkt marknadsforing sa behandlar Rusta dina uppgifter for andamalet ovan baserat
pa Rustas beréattigade intresse av att administrera din registrering i kundklubben och att marknadsfora Rustas
produkter.

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Genomfdrande och hantering av tavlingar eller event.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Kommunikation i samband med deltagande i en tavling eller ett event (anmalning, korrespondens,
utvardering, utdelning av vinst osv).
e |dentifiering.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
e  Personnummer eller alder.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Uppgifter lamnade i samband med, eller genom, tavling/event.

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nodvandig fér Rustas berattigade intresse av att
marknadsféra Rusta genom att arrangera tavlingar eller event.

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Generell utvardering, utveckling och forbattring av vara tjanster, produkter, erbjudanden och
kommunikation. Bl. a. genom analys och segmentering for riktade kampanjer inom ramen fér Club Rusta.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Skapande av underlag for att utveckla och forbattra vart sortiment och tillhérande erbjudanden.
e Analys av postnummer och interaktioner med e-postutskick for att forbattra distribution av reklam.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e  E-postadress (endast Club Rusta-medlemmar).
e Korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter.
e Interaktioner med e-postutskick (t.ex. 6ppningsstatistik pa digitala utskick) (endast Club Rusta-
medlemmar).
e  Postnummer (endast Club Rusta-medlemmar).
e  Kophistorik (endast Club Rusta-medlemmar).

Laglig grund: Samtycke: Insamling av uppgifter om interaktioner med e-postutskick med hjalp av cookies och
andra verktyg sker om du samtyckt till att vi behandlar dina personuppgifter for marknadsforingsandamal.
Intresseavvégning. Ovrig behandling &r nédvandig for att tillgodose Rustas beréttigade intresse av att
utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Vilket andamal har informationsinsamlingen
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e Forebyggande av stdlder i varuhusen samt gora géllande Rustas eventuella rattsliga ansprak i samband
med brott.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Kamerabevakning.
e Dokumentering av handelser.
e Overforing till myndighet.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Bildmaterial fran kamerabevakning.
e Incidentrapporter.

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nédvandig for Rustas berattigade intresse av att forhindra
och férebygga brott i vara varuhus samt kunna gora gallande vara rattsliga ansprak i samband med brott. |
forekommande fall kan 6verforing av personuppgifter till behoriga myndigheter komma att ske i syfte att
fullgéra Rustas rattsliga forpliktelser eller for att kunna gora gallande Rustas rattsliga ansprak.

Vilket &ndamal har informationsinsamlingen?
e Underlatta anvandningen av Rustas hemsida samt erbjuda relevant marknadsforing.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Lagring och hamtning av information via cookies for att féra statistik Over besék pa hemsidan.
e Lagring och hamtning av information via cookies for att hantera dina instéllningar pa hemsidan.
e Anpassad webbannonsering via tredje part.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Information fran cookies (ex. att du besokt var hemsida eller att du visat intresse for viss vara pa
hemsidan).

Laglig grund: Samtycke. Behandlingen sker om du har lamnat ditt samtycke vid besok pa Rustas hemsida.

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Anvandning av bilder publicerade av dig pa sociala medier i marknadsféring och annan intern och extern
kommunikation.

Vilka behandlingar av data gér vi?
e Insamling, lagring, redigering och publicering av bilder.
e | férekommande fall, publicering av anvandarnamn och profilbild

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Bilder, vilka i tillampliga fall kan innehalla avbildningar av dig
e Anvandarnamn och profilbild som anvands av dig pa den plattform dar bilden publicerats och hamtats
ifran

Laglig grund: Samtycke. Behandlingen sker endast om du efter forfragan fran oss har lamnat ditt samtycke till
den.

Vilket andamal har Rusta med insamlingen av personuppgifter och vilka
personuppgifter samlar Rusta in om mig som foretagsrepresentant for en
leverantor eller samarbetspartner?

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e  FOr att administrera var relation med dig eller den organisation som du representerar samt uppratthalla
vara kontaktlistor.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e  Kommunikation med dig.
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e Identifiering vid leverans till ndgon av vara butiker.
e  Forande av kontaktlistor for leverantdrer och samarbetspartners.

Vilka behandlingar som sker i det enskilda fallet beror pG vad som dr nédvindigt i férhdllande till relationen
mellan dig, eller organisationen du representerar, och Rusta.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e Arbetsgivare och titel.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Betalningsuppgifter.
e Din korrespondens.

Vilka uppgifter som behandlas i det enskilda fallet beror pa vad som ér nédvéndigt i férhallande till relationen
mellan dig, eller organisationen du representerar, och Rusta.

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose Rustas berattigade intresse av
att administrera relationen mellan dig, eller organisationen du representerar, och Rusta (intresseavvagning).

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e  Fullgérande av foretagets rattsliga forpliktelser.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Nodvandig hantering for uppfyllande av féretagets rattsliga forpliktelser enligt lag (t.ex. Rustas
skyldigheter gallande bokforing).

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
Arbetsgivare och titel.
e Kontaktuppgifter (t. ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Betalningsuppgifter.

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla Rustas forpliktelser enligt lag.
Uppgifterna maste lamnas for att det ska vara majligt for Rusta att ha en affarsrelation med dig eller den
organisation du representerar.

Hur anvander Club Rusta min information och mina personuppgifter for
marknadsforing?

Rusta saljer inte dina personuppgifter till nagon tredje part i reklamsyfte. Rusta vill Iara kdnna sina kunder
béattre. Detta for att vi ska kunna belona lojalitet och anpassa vara erbjudanden for dig som ar medlem i Club
Rusta. Vi anvdnder dina personuppgifter for att kunna ge dig personliga erbjudanden genom direkt
marknadsforing. | Rustas direktmarknadsféring ingar profilering for att vi ska kunna ge dig erbjudanden

baserade pa dina preferenser, ditt kopbeteende samt dina eventuella behov enligt foljande kriterier:

e kop av visst sortiment eller viss vara;

o kopens storlek under en viss tid;

e inkdpsbelopp och képfrekvens;

o kop i ett sarskilt varuhus eller i sarskilda grupper av varuhus;
e Interaktioner med epost-utskick och pa var hemsida; och

e alder, kon, hushallssammansattning och boendeform.

Om du inte langre vill att dina personuppgifter behandlas fér marknadsféringsandamal kan du nar som helst
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begara att det upphor. Eftersom en viktig del av Club Rusta ar att Club Rusta ska kunna tillhandahalla
personlig direktreklam och erbjudanden, innebar en invandning mot detta emellertid att Rusta har ratt att
avsluta ditt medlemskap i Club Rusta. En begdran om att Rusta ska upphdra att behandla dina
personuppgifter for marknadsforingsandamal kan goéras pa flera satt, t.ex. genom de lankar som inkluderas i
e-post- och SMS- utskick fran oss eller genom att logga in pa ditt Club Rusta konto. Du kan givetvis dven
kontakta oss for att géra en sddan begéaran eller om du har fragor angdende var marknadsféring.
Kontaktuppgifter till Rusta hittar du under rubriken ”Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?”.

Hur lang tid sparar Rusta mina personuppgifter?

Rusta kommer inte lagra dina personuppgifter under langre tid 4n vad som &r absolut nddvandigt for att
uppfylla de andamal som uppgifterna samlades in for. Exempel pa sddana dndamal kan vara hantering av
garantidrenden, eller att Rusta enligt lag ar skyldig att lagra dina personuppgifter under en viss period. Ett
ytterligare andamal kan vara for att faststalla, gora gallande eller forsvara Rustas rattsliga ansprak, t.ex. om det

pagar en juridisk process. Darefter raderas eller avidentifieras dina uppgifter.

I det fall du ar medlem i Club Rusta géller separata villkor. D& kommer Rusta bland annat att marknadsfora sig
till dig som medlem upp till 24 manader efter din senaste aktivitet, till exempel om att du handlat, deltagit i
evenemang eller besékt "mina sidor” pa www.rusta.com. Uppgifter fran samtalsinspelningar som sker i
utbildningssyfte raderas senast 28 dagar efter inspelningsdatumet. Bildmaterial fran var kameradvervakning
lagras i tva manader innan det raderas, om inte sarskilda omstéandigheter kraver en langre lagring, exempelvis

om det kravs for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak fran Rusta.

For att uppfylla relevant bokforingslagstiftning sa kommer vissa personuppgifter sparas i 7 ar, raknat fran

utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret, som denna data tillhérde, avslutades.

Varifran hamtar Rusta mina personuppgifter?

Rusta har ratt att samla in personuppgifter fran en sa kallad "tredje part” - utéver de uppgifter som du sjalv
lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig baserat pa dina kép och pa hur du anvander vara tjanster. De

uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1) For att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig sa kan adressuppgifter fran behoriga och

ackrediterade register komma att samlas in.

2)  Vikan dven samla in uppgifter gallande kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller

upplysningsforetag. Vanligen observera att detta enbart omfattar enskilda naringsidkare.

3) Ide fall som kunden ber om hjélp med ett drende som berér ett annat av Rustas koncernbolag kan dven

uppgifter fran andra av Rustas koncernbolag samlas in.

4)  Medlemsuppgifter i Club Rusta samlas in fran vara samarbetspartners om du blir medlem eller loggar in

genom en inloggningstjanst fran sddan samarbetspartner, exempelvis Klarna.

Notera att om du blir medlem eller loggar in genom Klarna kan du vélja att vi ska hdmta dina uppgifter fran Klarna.
| sddana fall kommer de personuppgifter som du har registrerat hos Club Rusta att ersattas med de uppgifter

som vi hamtar fran Klarna.

Till vilka samarbetspartners lamnar Rusta ut min information och mina
personuppgifter?
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Personuppgiftsbitrdden: Rusta kan behdva lamna ut dina personuppgifter till tredje part, exempelvis till andra
koncernbolag, IT-leverantorer eller féretag som vi samarbetar med for att tillhandahalla vara produkter och
tjanster.

Detta inbegriper leverantorer som hanterar transporter av bestallda produkter samt vid distribution av
erbjudanden. For dig som 6nskar betala via delbetalning erbjuder Rusta en 16sning i form av betalning via
betalnings- och kreditféretag. Dessa foretag behdver dina personuppgifter i kreditupplysningssyfte och for att
kunna uppratta tillhérande kreditavtal. Rusta lamnar dven ut dina personuppgifter till tredje part for

uppdatering och paféring av information fran folkbokféringen och andra offentliga register. Rusta upprattar

emellertid avtal med alla personuppgiftsbitrdden forst. Genom dessa avtal garanterar personuppgiftsbitraden
sakerheten for de personuppgifter som de behandlar och atar sig darmed ocksa att folja Rustas sakerhetskrav

och begransningar, liksom krav som géller internationell 6verféring av personuppgifter.

Andra personuppgiftsansvariga (tredje part): Rusta kan dven behova lamna ut personuppgifter till tredje part i
situationer da det finns juridisk skyldighet, eller for att fullfélja Rustas atagande mot dig som kund. Rusta
delar dven dina personuppgifter med betaltjansteleverantorer, kortinstitut och liknande tjanster for hantering
av din betalning. Nar personuppgifter delas med andra personuppgiftsansvariga galler den organisationens
integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Observera att Rusta inte séljer dina personuppgifter till tredje part i reklamsyfte.

Var, rent geografiskt, behandlar Rusta mina personuppgifter?

Rusta stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Vid en eventuell 6verféring av
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES vidtar Rusta atgarder for att se till att personuppgifterna
fortsatter att vara skyddade. Vi kommer dven vidta de atgarder som kravs for att pa lagligt satt 6verfora
personuppgifter till linder utanfor EU/EES. Exempelvis kan uppgifter som samlas in pa Rustas hemsida
genom Google Analytics och Meta pixel komma att 6verforas till Google och Meta Platforms (tidigare
Facebook) i USA. Dina personuppgifter skyddas da genom dessa aktérers anslutning till EU-U.S. Data Privacy
Framework. Mer information om EU-U.S. Data Privacy Framework finns tillgdangligt pa

https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

Vilka rattigheter harjag?

Du har nar som helst ratt att kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag med information om vilka personuppgifter
som finns registrerade om dig. | detta registerutdrag kan du dven fa information om dndamalen for
behandlingen av dessa personuppgifter, liksom information om varifran dessa personuppgifter har hamtats och
till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i ditt registerutdrag fa
information om hur lange uppgifterna kommer att lagras eller vilka kriterier som anvands for att faststalla
denna tidsperiod.

En begadran om att fa ta del av sddan information maste vara skriftlig och ska skickas till Rustas kundservice pa
den adress som anges nedan under stycket ”Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?”.

Du har ocksa ratt till dataportabilitet. Dataportabilitet innebar ratten att under vissa forutsattningar fa ut och
overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till en annan
personuppgiftsansvarig.
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Rusta kommer, pa din begaran eller pa eget initiativ ratta, avidentifiera, komplettera eller radera uppgifter som
upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Dock ar Rusta i vissa fall juridiskt skyldig att behandla

dina personuppgifter trots att du har begart att dessa ska tas bort.

Under vissa omstandigheter har du ratt att begdra begransning av fortsatt behandling av dina personuppgifter,
liksom ratt att invdnda mot behandlingen. Detta under de férutsattningar som tillamplig
personuppgiftslagstiftning tillater (exempelvis om du ifragasatter om personuppgifterna ar korrekta eller om
behandlingen ar laglig).

Om du vill utéva nagon av ovanstaende rattigheter, har fragor om vilka personuppgifter som Rusta har om dig
eller om du vill veta mer om denna integritetspolicy, sa tveka inte att kontakta oss. Kontaktuppgifter till Rusta
hittar du under rubriken ”Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur goér jag?”.

Om du ar missn6jd med Rustas behandling av dina personuppgifter sa kontakta oss gédrna. Vi kommer géra vart
allra basta for att behandla dina klagomal. Pa Rusta har vi som mal att du alltid ska kunna kdnna dig saker pa att
den information och de personuppgifter som du anfortror oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sakert
satt, i verensstimmelse med den lagstiftning och de regelverk som ar géller inom detta omrade. Skulle Rusta

enligt din mening misslyckas med detta, har du ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Allmant om Cookies och hur Rusta anvander cookies

Rusta anvander cookiesliknande tekniker for att tillhandahalla vissa funktioner pa sin webbplats
www.rusta.com och analysera epost-utskick. Det gor vi for att forbattra var webbplats, leverera en battre och
mer personlig service, liksom for marknadsforing. Rusta anvander cookies i enlighet med Rustas policy for
cookies. Lds mer om denna pa https://www.rusta.com/se/information/cookies/ .

Mina personuppgifter — hur skyddas de?

Pa Rusta har vi som mal att du alltid ska kunna kédnna dig sdker pa att den information och de personuppgifter
som du anfortror oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sdkert satt, i 6verensstammelse med den
lagstiftning och de regelverk som ar tillampliga inom detta omrade. Rusta har darfér tagit en rad tekniska och
organisatoriska sdkerhetsatgarder for att varna dina personuppgifter. Detta for att skydda dina personuppgifter
mot otillborlig dtkomst, férdndring och radering. Rusta kommer inte att ldmna ut dina uppgifter utéver an vad

som uttryckligen foljer av denna integritetspolicy.

For att sdkerstilla att personuppgifter behandlas pa ett sakert och konfidentiellt satt anvander Rusta sig av
datanatverk. Dessa datanatverk ar intrangsskyddade med bland annat brandvaggar och l6senordsskydd som ar
utformade enligt branschstandard. For att sakra integriteten for de personuppgifter som du anfortror oss via
Internet anvander Rusta krypteringsteknik nar sadana personuppgifter 6verfors till Rustas servrar. Rustas
sakerhetsrutiner uppdateras standigt for att halla takten med den tekniska utvecklingen.

Ovriga linkar

Pa www.rusta.com kan det forekomma lankar till externa webbsidor som Rusta inte har bestimmande
inflytande 6ver. Dessa lankar omfattas inte av denna integritetspolicy. Rusta tar inget ansvar for innehallet pa

de hemsidor som www.rusta.com lankar till.
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Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?

Om du har frdgor om hur Rusta hanterar dina personuppgifter, eller om du vill nyttja dina rattigheter, tveka
inte att kontakta Rusta pa gdpr@rusta.com, via telefon pa 0771-28 10 10, eller via brev pa Rusta AB (publ),
Box 5064, 194 05 Upplands Vasby. Mark ditt brev med ”Dataskyddsombudet”.

Kan Rusta dndra sin integritetspolicy?

Rusta har ratt att ndr som helst gora andringar i denna integritetspolicy. Vid mindre justeringar publicerar vi
den dndrade integritetspolicyn pa var hemsida; www.rusta.com. Vid samma tillfdlle publiceras dven
information om nar dandringarna trader i kraft. Om Rusta skulle komma att géra mer omfattande @ndringar av
integritetspolicyn sa informerar vi dig via e-post. Detta forutsatter dock att vi har tillgang till din e-postadress.
Om Rusta inte har tillgang till din E-postadress sa kommer vi, sa langt mgjligt, informera dig pa annat satt. Om
du inte accepterar de dandringar som Rusta gjort i integritetspolicyn har du ratt att krdva att ditt medlemskap i
Club Rusta upphor innan den andrade integritetspolicyn borjar galla. Om du inte ar medlem i Club Rusta kan du
krdva att Rusta stoppar sin behandling av de personuppgifter som du anfortrott oss innan andringarna i
integritetspolicyn trader i kraft.

Integritetspolicy — Till dig som dr anhorig till en av vara medarbetare

Som anstalld pa Rusta AB ber vi alla medarbetare att registrera en anhorigkontakt i ett system som var HR-
avdelning ansvarar for. | samband med det uppmanar vi dven alla anstéllda att informera den person de avser att
registrera som anhdrig innan sjalva registreringen gors. Nar information registrerats i det aktuella systemet antas
du darfor vara informerad. Las mer har: Integritetspolicy — Till dig som &r anhérig till en av vara medarbetare.
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